Universidade Federal de Ciéncias da Salide de Porto Alegre — UFCSPA
Pré-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis

Nucleo de Selegdo, Acompanhamento e Avaliagdo da Assisténcia Estudantil

Lista de Servigos

CONCEITO DE PROCESSO: Processo é um conjunto de acdes continuas executadas por pessoas ou maquinas para alcancar resultados concretos que sejam
perceptiveis pela comunidade académica.

CONCEITO DE PRIORIDADE: A prioridade esta relacionada as atividades de mapeamento de processos do setor, ou seja, 0s processos pelos quais se iniciara
0 mapeamento recebem alta prioridade, os processos de média prioridade serdo mapeados em seguida, e por fim, os processos de baixa prioridade.
Preencha com “Alta”, “Média” ou “Baixa” na coluna apropriada.

NOME DO PROCESSO BREVE DESCRICAO ENVOLVIDOS PRIORIZACAO
(Setores ou Cargos)
[NSAE] 01 Estabelecer normas, fluxos e Estabelecimento de normas, fluxos e | Estudante de graduacdo, | Média
metodologia para acompanhamento e avaliacdo metodologia para o processo de | PROEXT, CAE, NSAE
dos processos do PAE acompanhamento e reavaliacdo dos

processos das estudantes contempladas
e dos estudantes contemplados com
auxilios do Edital vigente.

[NSAE] 02 Executar editais de selecao para Execucdo dos Editais de Selecdo para a | Estudante de graduagao, Divisao | Alta
concessao de auxilios do PAE concessao de auxilios de Assisténcia | de Protocolo, BACEN, PROEXT,
Estudantil CAE, NSAE
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[NSAE] 03 Acompanhar estudantes que recebem Acompanhamento mensal/semestral de | DERCA, Coordenagdes de Curso, | Alta
os auxilios do PAE estudantes contempladas e | CAE, NSAE, NSAE - equipe
contemplados com auxilio estudantil | técnica, Ouvidoria, interessado
com base nos fluxos estabelecidos pelo
NSAE embasados nas normas do Edital
vigente, visando sua permanéncia na
Universidade
[NSAE] 04 Construir o Manual do Programa de Elaboracdo do Manual para divulgacdo | Estudantes de  graduacdo, | Média
Auxilio Estudantil do Programa de Auxilio Estudantil ASCOM, CAE, NSAE
[NSAE] 05 Realizar grupo de estudos Atualizacdo e discussdao pela equipe | Equipe técnica do  NSAE, [ Média
técnica de temas pertinentes a assuntos | estudantes e  comunidade

relacionados ao Servico Social, as
expressdes da questdo social, em
especial, ao contexto universitario para
qualificacdo de ag¢des no fazer
profissional

interna e externa

Critério de Priorizagdo:

mapeados na sequéncia das préximas etapas.

Inicialmente foram considerados processos de alta prioridade, os processos relacionados ao Programa de Auxilios Estudantis da UFCSPA, os
guais ja estavam sendo mapeados desde o nivel 1 do M3P. Para além desses processos ja considerados de alta prioridade foi feita uma votacao
entre todos os integrantes do setor, utilizando a matriz GUT para os outros processos. Os processos tanto da CAE quanto do NSAE que ficaram
em primeiro lugar nessa votacdo foram acrescidos a alta prioridade (05 pontos). Os poucos processos que sobraram foram considerados média
prioridade (03 pontos) deixando para que sejam mapeados seus diagramas na préxima etapa. E os de baixa prioridade (01 ponto) que serdo
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