Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas

Lista de Servigos

CONCEITO DE PROCESSO: Processo é um conjunto de acdes continuas executadas por pessoas ou maquinas para alcancar resultados concretos que sejam
perceptiveis pela comunidade académica.

CONCEITO DE PRIORIDADE: A prioridade esta relacionada as atividades de mapeamento de processos da unidade, ou seja, os processos pelos quais se
iniciara o mapeamento recebem alta prioridade, os processos de média prioridade serdo mapeados em seguida, e por fim, os processos de baixa
prioridade. Preencha com “Alta”, “Média” ou “Baixa” na coluna apropriada.

NOME DO PROCESSO BREVE DESCRICAO PRIORIZACAO

[DDS] 01 Desenvolver novo sistema Procedimentos para criagdo de uma nova solucao ALTA
de software para UFCSPA.

[DDS] 02 Implementar manutengdo evolutiva Procedimentos para solucdo de nova MEDIA
funcionalidade a um software mantido pela
Coordenadoria de Sistemas da Informacdo (CSl).
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[DDS] 03 Corrigir problema de sistema

Procedimentos para realizar ajustes emergenciais
sobre problemas encontrados num sistema
mantido pela CSI.

ALTA

[DDS] 04 Garantir seguranca da informacao

Procedimentos de controle de acesso e permissdes
da equipe de desenvolvimento, garantir o uso de
boas praticas para apresentacdo dos dados e
modelos de divulgacao de dados sensiveis
mantidos pela CSI.

MEDIA

[DDS] 05 Treinar desenvolvedores

Treinamentos para equipe de desenvolvimento ou
outras areas que necessitem de consumir os
recursos desenvolvidos pelo setor.

BAIXA

[DDS] 06 Importar alunos do SISU

Realizar a importacao da lista de candidatos do
processo SISU e gerar a lista de matricula para os
sistemas da UFCSPA.

ALTA

[DDS] 07 Gerar relatérios de informacgdes gerenciais

Tornar acessiveis as informacdes ja registradas nos
diversos sistemas da instituicdo na forma de um
relatdrio, conforme solicitacao.

MEDIA
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Critério de Priorizagao:
Serd usado o modelo de priorizacdo ponderada a partir de trés varaveis sobre as acdes do setor de desenvolvimento de sistemas, a cada uma
delas sera considerada uma nota entre O e 5, s3o elas:

e Impacto (lI): o quanto a concluséo da tarefa contribuird para os objetivos estratégicos do setor.

e Esforgo (E): quantidade de tempo, recursos e complexidade para a realizacao da tarefa.

¢ Urgéncia (U): reflete a sensibilidade da tarefa ao tempo, ou seja, quao rapido ela precisa ser concluida.
Para a ponderacdo do resultado serd atribuido um peso sobre cada uma das varidveis e somado seu resultado tendo assim a pontuacdo
ponderada (PP). Em nosso modelo consideramos as variaveis impacto e urgéncia como os fatore de maior peso e assim assumimos o
equivalente a 45% (Pl = PU = 0,45) e assumindo os demais 10% para o esforco empregado na atividade (PE = 0,1). Vale lembrar que pela nossa
l6gica o fator esforco sera considerado como um fator inverso (5-E), em vista que uma pontuacdo mais alta deve significar menos prioridade, ja que
exige mais esfor¢o. Temos assim a seguinte fdrmula para o calculo da priorizacdo:

PP= 0,45x(1+U) + 0,1x(5-E)

Com isso foi realizado um questiondrio com trés membros da SeTIC, levando em conta os perfis (técnico, chefia e coordenador do setor) e assim
obtivemos os seguintes resultados:

Processo | E U PP

Desenvolver novo sistema 4;5;3 2;3;3 3;4;3 3,53
Implementar manutencgao evolutiva 2;5;3 3;2;3 2;4;3 3,08
Corrigir problema de sistema 5;5;5 2;4;5 5;5;5 4,63
Garantir seguranca da informacao 5;3;5 2;5;2 513 3,46
Treinar desenvolvedores 3;3;5 5;4;3 0;0;1 1,9
Importar alunos do SISU 4;3;5 3;3;2 2;5;5 3,83

Gerar relatérios de informacdes gerenciais 3;3;3 2;1;3 1;2;3 2,55

e Alta Prioridade: Pontuacdode 3,5a5
e Média Prioridade: Pontuagdo de 2 a 3.49
e Baixa Prioridade: Pontuagdao de 0a 1,99
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