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REGISTRO DE AÇÕES DE INTEGRAÇÃO

CONCEITO DE CRÍTICO: Processos críticos são aqueles que, de alguma forma, apresentam dificuldades na sua execução devido à interação com outras unidades.
CONCEITO DE AÇÕES DE INTEGRAÇÃO: Ações referentes a integração dos processos da unidade com os de outras unidades. Essas ações devem envolver o contato com outras unidades, realização de discussões sobre a forma como as interações são realizadas no contexto do processo e, se possível, a integração dos diagramas BPMN dos processos envolvidos.
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Porcentagem de integração de processos (em relação a quantidade de processos críticos):
☐ De 1% a 25% (Nível 5)
☐ De 26% a 50% (Nível 6)
☐ De 51% a 100% (Nível 7)

	Processo
	Unidade integrada
	Ações de Integração realizadas
	Informações extras sobre as ações

	
	
	☐ Reunião de integração
☐ Alinhamento entre as unidades realizado por e-mail
☐Modificações no diagrama do processo conforme combinado com unidade integrada
☐ Integração de diagramas utilizando a vinculação (o diagrama de uma das unidades cita o processo da outra unidade)
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