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A gestéo por processos é uma abordagem orgamzamonal que se concentra na
melhorla contlnua e na eficiéncia dos processos. : * :

Na UFCSPA utlllza -se a abordagem bottom-up: para a |mplantagao da gestao
por processos Nessa abordagem, os servidores das unidades sdo os responsaveis
pela identificacdo, mapeamento e aperfelgoamento dos seus processos. . ‘

Redugao de burocrama e sumphﬂcagao de procedimentos admlnlstratlvos

Otimizagé&o do uso de recursos para promover uma administragéo mais eficiente.

X

~ Disponibilidade de infdrmagées claras e atualizadas
“para embasar decisdes estrateglcas

Agllldade na |dent|f|cagao de problemas e |mplementag:ao de solugGes.

- Maior visibilidade sobre 0s processos internos, promovendo transparéncia.
- Facilitagéo na pre_stagéo de cohtas _perante 6rgdos governamentaise
e - comunidade academlca

POSSIbI|Idade de vmculagao dos processos as metas e

W

: ObjetIVOS estrateglcos da mstltwgao

~Melhoria na expenencna dos alunos, servidorese -

(Temals partes interessadas.

B

' Identlflcagao proatlva e mltlgagao de rlscos

, operacuonals e mstltumonals..

’1) Ident‘ifi'que 0s processos da sua unidade,
' preenchendo a Lista de Se.rvi(;OS'

2) Inicie 0 mapeamento dos processos de alta prlorldade | @ @

utilizando o BPMN UFCSPA. 1 ' '
| SR o @
3) Envie os .arquivos para andlise do NQI, viaPl. | E
\ o (u__:'ons:ul'te o Portal de Processos, o Canal do NQI no Youtube e o - ok *
I " - Guia de Aplicacdo M3P para saber mais. '
= : : . Tem d;{Vldas? Escreva para ngi@ufcspa.edu.br T



https://wwwnqiportai.github.io/Artefatos/SIGLA%20Lista%20de%20Servi%C3%A7os.docx
https://wwwnqiportai.github.io/Artefatos/BPMN%20UFCSPA.pdf
https://pi.ufcspa.edu.br/
https://nqi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Portal_de_Processos_da_UFCSPA
https://www.youtube.com/channel/UCBb3yMzpmQNVSHQmUwHBznw
https://wwwnqiportai.github.io/Guia/Guia%20do%20M3P.pdf

